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La CASS, Caixa Andorrana de Seguretat Social

= La CASS és l'organisme creat 'any 1966 que administra el regim andorra de seguretat
social.

= La CASS és una entitat parapublica i té la missié d’assegurar la gestié administrativa, técnica
i financera del sistema andorra de seguretat social, sota el control del Govern d’Andorra.

= La CASS constitueix un instrument imprescindible de servei a la societat andorrana, i a
través del seu lloc web vol reforgar, agilitzar i optimitzar la comunicacio i tramitacio de les
gestions que s’estableixen entre I'entitat -la CASS- i els seus usuaris: la ciutadania d’Andorra,
els metges, els prestadors i les empreses.
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= La CASS disposava d'un portal informatiu i certs serveis de tramitacid implementats sobre la
plataforma existent, construida sobre solucions tecnologiques de Microsoft (servidor web i
servidor de base de dades), Bea WebLogic (servidor d’aplicacions) i la integracio amb un
backoffice AS-400/DB2.

Precedents

= Addicionalment, la CASS disposava d’'una solucié de signatura de digital, que li permetia
emetre certificats per assegurar diverses parts del seu portal de tramitacid, aixi com generar
signatures i validar les generades pels usuaris.

= Un dels requeriments inicials de la CASS
era mantenir la integracié amb el backoffice
AS-400/DB2 i la integracié amb la nova
plataforma de signatura digital.

Processos de manteniment

= La principal problematica d’aquesta plataforma
era la dificultat d’ampliacio, el que impedia a la
CASS sequir creixent i cobrint les noves necessitats de negoci.
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Equip multidisciplinar

= El projecte és la resposta a I'oferta del concurs public internacional per a la contractacié d’'una empresa per
actualitzar i millorar el portal d’Internet i ampliar els serveis de tramitacié en linia de la CASS.

= La proposta d’IN2 es basa en la collaboracié d’empreses capdavanteres als seus respectius camps,
incorporant, a més, experts en disseny i usabilitat.

= L’equip aixi format ha garantit I'exit del projecte i la gestid propera i facil del mateix per la CASS.

IN2 omens
Ingenieria de la informacién Segure{at

o’ internet

N2 Sdiors Nou portal public

solucions | de serveis de
@RI tramitacioé en linia

Amb la col-laboracid de:

Uso
cercleweb
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Factors clau del nostre enfocament: objectius ambiciosos.

= La proposta ambiciosa ens duu a definir, conjuntament amb la CASS, una plataforma de futur
sobre la qual construir més serveis:

> La plataforma hardware ha estat dissenyada per créixer en el futur, en acord a les noves
necessitats que sorgissin.

> Es disposa d’'un cluster HA, plataforma molt més adequada que qualsevol altra per a una
administracio publica o similar, donades les caracteristiques de fiabilitat i seguretat que
aporta a I'hora d'implantar més funcionalitats.

> S'utilitzen els ultims estandards J2EE: garantia de sistema obert i interoperable.

= S’ha dotat a la CASS d‘una plataforma de portal i tramitacié amb la qual és possible afegir
continguts i funcionalitats sense necessitat de que ho fessin experts programadors:

> Disposa d’un disseny estudiat per facilitar I'Gs del portal per tots el agents implicats
(usabilitat).

> Disposa d’eines de gestié de continguts i funcionalitats per usuari final.
> Disposa d’assistents per afegir tramitacions basiques.
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Objectius

Resultats a obtenir

1. Portal millorat de la CASS i posada en marxa dels tramits requerits.
> Nou disseny amb valor afegit d’'usabilitat i acompliment d’accesibilitat (AA).
> Funcionalitats ampliades del portal.

2. Plataforma de tramitacio i integracio per a administracié electronica.
> Disseny d’arquitectura basat en estandards.
> QGestié documental i d’arxiu.
> Gestié de processos i workflow.
> Seguretat i signatura electronica.
> SOA: Orientacio a serveis i integracié.

3. Plataforma hardware i software base.
> Disseny d’alta disponibilitat i escalabilitat.
> Productes liders per a plataformes J2EE: estandards de facto.
> Nivells de servei i garanties exigents.

4. Resultats addicionals.

> Framework J2EE de la CASS: plataforma, metodologies i eines de desenvolupament, suport i gestié de
projectes.

> Formacié i suport proper al personal de la CASS i a les solucions implantades.

> Llibertat i transparéncia tecnologica: solucions basades majoritariament en productes Open Source amb
suport comercial.
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Proposta tecnica: Caracteristiques de la solucio

= La plataforma ha de donar solucio als segients requeriments:
> Interficie d’'usuari basada en Portal capac d’interactuar amb els serveis base |
ferir servei rticipacio | licacié ntin :
ofe se. eis de participacié pu'b cgcode cont gu.t’s - . = LIFERAY
> Proporcionar suport a noves aplicacions per la gestio de tramits i expedients R Eraese, Opn e For L,
mitjangant serveis de tramitacio i transaccio.

> Gestio Documental i motor de workflow. -5:_{)
> Integracié amb Serveis de Backoffice (AS-400/DB2) J 5\;5

> Serveis i integracié amb la nova plataforma de Signatura electronica
> Serveis de pagament on-line Service Mix
> Capa de persisténcia Oracle en RACC ORACLE

= A més cal garantir determinades caracteristiques d’arquitectura per donar suport al creixement futur en
usuaris i funcionalitat del sistema:

> Orientada a serveis (SOA). Portal

> Escalable i d’alta disponibilitat. Serveis

> Basada en el estandard J2EE i altres estandards Altres
“Java Specification Request” (JSR). SENES
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Solucio proposada

= L’arquitectura base es planteja a partir de la integracid de components estandarditzats basats en una
arquitectura J2EE. En aquest cas s’utilitzen els millors components Open Source disponibles al mercat.

Proposta tecnica

Webh 2.0
= AJAX
= Usabilitat

Extranet

= Interaccid

AJAX |USABILITAT

"

&

* Desktop
+ PDA
+ RSS

PORTLETS JSR-168 | PORTLETS JSR-168

/-

Reports

= Informes

= Estadistiques

JAAS / ACEGI

Autenticacia
Autoritzacio

Origen de Dades

- LDAP

= Federacio

Web Single Sign On

Repositori de Documents RBMS

-%fj'.

Intranet

+ Explorer I Mozilla

* Windows Drive
RSS

Oficina de
Recepcid i
Distribucié
ESB - JBI
Bus
Empresarial

JMS
HTTP

" 504

FTP
RMI

Altres Fonts

‘\‘

<

<

Integracid

\

—

+ Gestid
* RRHH

+ Altres Organismes

s

+ Altres Sistemes

,/

Protocols Madius )

Gestié de Processos

Disseny per:
*Formulari
+Grafic

/

= Oracle
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- RTF
- PDF

= Office s
= Agnastic 1
&

= AS400
- ESB-JBI

& Alfresco £ JBoss

.
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Solucié proposada C A S
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Usuaris Tramitadors

Personal Administratiu

>
/ WebDA\ ? y
Z
Portlets de tramitacio Clustﬁlrtii D'fg:".'izgg?g
complexos \\\ J P
- AP| ' Repository ,
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Proposta técnica: Portal =

Interficie d’usuari

© IN2

Components de la Solucio

La interficie d’'usuari es basa en un component de portal. El sistema de portal t& com a responsabilitat contenir
totes les aplicacions web que es faran dins de 'aplicacio, incloent la gestié documental i d’arxiu.

Es defineixen tres ambits d’aplicacions interrelacionades
entre elles :

Tramits i gestions

Portal public

> Portal (Public). Constitueix la vista d’'usuari. En ella
es troben tots els portlets que interactuen amb l'usuari
public.

> Portal (Privat). Constitueix la vista d’administracié i
'espai privat d'usuari. En ella es troben tots els
portlets que interactuen amb les eines d’administracio
d’alt nivell i els portlets de tramits.

> Administracio general de I’aplicacié. Constitueix la
vista d’administracié de tasques de baix nivell.

workflow, tipificacio de
documents, ...

Administracié de Portal

Administracio estadistiques

Administracié de Portlets

Administracio

Portal privat
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Components de la Solucio S

Gestio de documents i component tramitador R ——
= El Subsistema de Gestié Documental és el Repositori central de la plataforma i PORTLETS JSR-168 | PORTLETS JSR-168
permet I'execucio de fluxos documentals associats al tractament administratiu de Oficina de
documents i d’expedients. Recepci6 i
Distribucio
= Alfresco és una solucié comercial amb model de llicenciament Open Source, que “EsB Bl
constitueix un gestor documental d’estandards oberts desenvolupat per un equip Bus
. . e . . . . Empresarial
directiu altament qualificat en Gestié Documental i de Continguts que inclou al co- T
fundador de Documentum, i equip técnic provinent dels liders del mercat ae
(Documentum, Interwoven, Filenet,...). FTP

RMI
JAAS [ ACEGI

Origen de Dades

Gestid de GUALS

Asistente de regla nueva ., ) ., ) )
e sblenteloap.da  crea o egla v, f(\"' A'freSCO Senzill com un Sistema de Fitxers compartits en Windows Explorer:

Ajustar valores de I accién treballa amb aplicacions natives com Microsoft Office. Conversi6 de

:‘":""”‘""'I' R documents a PDF.

jombre para €l paso de aprobadon: |Inicl Proces

Eifa i desea mover o coiar el conteido y tambin a uicacén. = Incorpora motor de Workflow JBPM (BPEL), i facilitats de Records

@Mover OCcpiar To: | Gestid de GUALS Management /Arxiu Segur-

Rﬂiﬂzarﬂup s . . . , .
& oo ¢ paso de rechazo? st [ “ = Usde darquitectura i components estandards més recents: Java, Spring,
.MW—@ Acegi, MyFaces, Hibernate, Lucene, JLAN, POI ,PDFBox, OpenOffice.

il & S - it ke o L . .
| }L“Ei'f.‘f:‘f.'.t‘“:ﬂiﬂi‘f“”“ I =TSt = Segons la JavaOne 2006 el repositori JSR170 més rapid amb diferencia

S Corsanc Adninisrod Cberts oa Caishrns [T P <. ., .

- ~pasmET . o (878% més rapid en la creacié de continguts )

B s degwdmb Sy I . ye .z .

| e e =  Alta capacitat d'integracio: WEBDAV, CIFS, FTP, o integrat a portals

N € rewos Teiwrind #h Gestiddexpesients @A Ubiktsts ) .

e o e i o JSR168, JSR127, JSR 170, Web Services, RMI- Hessian- Burlap, JCR

pom ‘ ADmE AOle bl o remote
) =  El producte Alfresco disposa de versid oficial en 5 idiomes. IN2 ha

e realitzat la traduccié catalana del producte, per a la Generalitat de

W4 4 Puigra 1 L

Catalunya, i ha col-laborat en la versioé en castella. Q’)
g «
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La CASS: Portal de tramitacio i gestio documental amb Alfresco (I)

= Tramitacid: el Portal ofereix una doble orientacié: a més de la gestié documental, incorpora I'element
tramitador, que garanteix 'execucio segura de transaccions telematiques (pagament en linia) i tramits
electronics, tot sobre la base d’Alfresco.

= L’usuari validat accedeix a I'espai
personal des d'on visualitza I'estat

Catald | Castellano | Frangais | Portugués | English ‘ Cortacte

dels seus tramits vigents, I'historic
de tramits i avisos relacionats amb

tramits pendents.

Estd a: Inici = Accés usuaris
Selecciona una opcid per accedir:

Afiliats i empleats de la Cass

Si ets un afiliat (assalariat, pensionista
o beneficiari) o un empleat de la Cass,
introdueix el teu usuari i dau;

Usuari:
Ex: 1234564
Clau;
Mo recordes |3 tewa clau?

Enlrar

Afiliat, aqui podras:
Consultar | modificar les teves dades
Consultar les teus moviments
consultar els teus punts de vellesa

i gestionar tot el que tingui a veure amb
|a teva informacié com assegurat.

Accés d'usuaris a la zona privada

Empreses, prestadors, .
auténoms i patrons domestics

Accedir amb certificat digital

Sollicita un certificat digital:

& |a Cass (si no ets metge)
& Firma Professional (nomeés els metges)

Aqui podras:
Fer |a declaracid de cotitzacions
Donar d'alta i baixa empleats

Si ets prestador podras:

Tramitar remeses i fulles de prestaci r
Baixar les llistes de metges ordenants

© IN2
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social

ZONA PUBLICA

B ZONA PRIVADA

JAUME TORRENT SERVIGESTIO

Tramits
Dades de la empresa

= Fitsa d'empresa
= Arxiu de sollicituds resoltes

Desplacaments

= olant de desplacaments per grups

Cotitzacions
= Declaracid de cotitzacions

= Alka d'assegurats
= Baixa d'assegurats

troves el tramit que busques?

= Accedeix a la zona de gestid de dades d'afiliat
= Posat en contacte amb la CASS

@ Caixa Andorrana de Seguretat Social. Carrer Joan Maragall, ndm. 3, 20500 Andorra la Yella

Seleccionar empresa:; | Servigestid 8 Canviar

Ultims avisos

23 febrer 2007

El proper 26 de febrer es tanca el periode de
cotitzacit d'agquest mes.

7 febrer 2007

El dia 10 acaba el periode d'abonament de les
cotitzacions del mes de gener.

Arxziu d'avisos
Sol-licituds en tramit
Declaracid de cotitzacions (TR3214857) - 20/2/2007

Alta d'assagurats (TRO124832) - 17/2/2007

Sol-licituds en esborrany

Alta d'assagurats
Baixa d'assagurats

Weure totes

Arxiu de sol-licituds resoltes

Arxiu de sollicituds

Accesiiitat | Avis legal
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La CASS: Portal de tramitacio i gestio documental amb Alfresco (II)

= Visualitzacio dels tramits disponibles, en format pdf i en format electronic.
= Execucié d’un tramit: introduccié de dades via formulari web i signatura electronica per confirmar.

caixa Catald | Castellano | Frangais | Portugués | English Contacte | Ajuda | Mapa weh | (& Accés usuaris
andonana
seguretat Toxt [47]L AT ) CERCAR

social

EMPRESARIS | AUT MS  PENSIOMISTES ~ BENEFICIARIS PRESTADORS DE SALUT caixa Catald | Castellano | Frangsis | Porlugués | English ‘ Contacte

andorana Usueti Jaume Torrent Fugas  growmm
Empresa Servigestic s
Estd at Inici > Tramits per temes seguretat Text A7) A% QL CERCAR.

— social

§eie
Tramits per temes

Temes relacionats 8 ZONA PRIVADA
£ continuacid es mostren tots els tramits que es poden fer en la CASS agrupats per temes. e e JAUME TORRENT SERVIGESTIO Selectionar empresa;

Estd a; Empress = Alta de miltiples assegurats

Professionals de la salut, hospitals i tractaments > Fitxa d'empresa
= Sollictud de demanda 100 % (més infa) [ Paper A PEELERD t GaiEine Alta d'assegurats
Nou tramit de la CASS Rl [
itzacion: el o S * Dades obligatories.
Cotitzacions Des de el mes de Gener Ja es 2 Valant ds dssplagamsnts 2
= Declaracid de cotitzacions (més info) (=] Internet | & Paper possible sollitar un valant de per grups
T S R I hternet g pager desplagament per internet, Dades de I'assegurat: Llista d'assegurats a donar d'alta
Data d'alta®: Febrer 2007 v| & R e, SRR
= Demanda de Rebaixa de Recarrecs (més info) |2 Paper e O 123456E Torres Puig, Joan
Ex.: 1234564 © 7891127 Perlas Rodriguez, Maria
Pensions i jubilacio | th ‘
Mam*:
= Sollicitud de pensid de vellesa (més infa) LE Paper
Primer cognom*:
= Extracte de punts de wellesa (més infa) (5] Internet ‘ ‘

Segon cognom:
Sal-licitud de pensid dinvalidesa (més info)

Sollicitud de pensid de viudetat (més infa)

Ll

= Sollictud de pensid d'orfanesa (mes info) |4} Paper Editar seleccionat
© Sollicitud de pensit d'sssendents (mes info) e autoritzacia treball: || Borrar sleccionat
= Sollicitud de fe de vida (més info) |8} Paper valid fins: 5

Empreses

Tipus de contracte (Réglm): Per continuar amb el procés d'alta

= Matriculacid d'una empresa (mes info) |3 Paper & sscaiaria dels assegurats de |3 llista,
= Modificacid de les dades d'una empresa (més info) ) Internet |5 Faper © volurtari no assalariat amb activitat
= Alta d’assalariats (més infa) [ Internet [ 3} Paper 8;2‘:}?;;‘ (g?uzisi?;';;;)““ Aetiviegt
“ Baixa d'assalariats (més info) =) Internet | g Paper O Fill {ajudant familiar)
= Sollicitud de certificat (més info) | A Paper Classe de vellesa:
= Prestadors: ®@a
Modificacid de les dades d'un prestador (més info) (] Internet ,‘g Paper 8 2
Remesa de fulls de prestacions (més info) (] Internet () D (Mo assalariats i ajudants familiars).

) E (No assalariats i ajudants familiars),

Baixar llista de metges ordenants (més info) (=] Internet

)0
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Conclusions

= S’ha proveit a la CASS d’'una plataforma hardware, software i d’arquitectura de productes que va
molt més enlla de les necessitats minimes identificades al plec de partida, per tal donar suport a
la millora continuada.

= Mitjancant aquest projecte, la CASS ha modernitzat i millorat el seu Portal, tot incorporant noves
funcionalitats i tramits pels diferents col-lectius d’'usuaris que interactuen amb el Portal, tant
interns com externs, i s’ha dotat I'entitat de la infraestructura adient per a la disponibilitat i nivell
de servei requerit.

= La solucié implementada permetra a la CASS implantar noves aplicacions sobre la plataforma
inicial posada en marxa, i integrar serveis externs futurs, tant propis -signatura electronica- com
de terceres parts —sistema de recepta electronica-.
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