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Alfresco Share

 El Setembre de 2008 Alfresco fa efectiu el llançament mundial d’Alfresco Share, dins 
Alfresco  Labs (Beta) 3  , una nova aplicació informàtica social, construïda sobre una 
plataforma Surf, l’alternativa de codi obert a Microsoft® SharePoint®.

 Alfresco Share es presenta com el primer software de gestió de continguts empresarials 
(ECM) compatible amb el protocol de SharePoint, Content Management Interoperability 
Services (CMIS), sense necessitat d’instal·lació de client addicional, que ofereix l’opció 
de codi obert per a bases de dades, desenvolupament i sistemes operatius.
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Per què un entorn col·laboratiu?

 El ràpid procés de canvi al que pateix la Indústria de la Informació, sotmesa a la 
generació constant i en creixement sostingut d’informació –estructurada o no-, i 
l’aplicació les noves Tecnologies de la Informació, és un marc que empeny a la Indústria 
de la Informació a la necessitat d’acometre projectes cada cop més complexos i 
especials per a la gestió dels seus continguts.

 Aquesta nova conjuntura genera una nova manera de compartir i crear la informació i 
els continguts, el que està duent a les empreses i organitzacions a ignorar la frontera 
entre la gestió de continguts d’empreses (ECM) i el software social:

› Informació accessible per a tothom -autoritzat-.
› Informació accessible des de qualsevol lloc.
› Informació accessible on time.
› Accessibilitat amigable i integrada. 
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Què és una espai col·laboratiu?

 L’espai col·laboratiu és l’eina que proveeix a la comunitat d’un espai de treball compartit que:
› Promou, agilitza i dinamitza la comunicació interna –des de dins i des de fora de l’empresa, 

gràcies a l’accés web-.
› Aporta identitat a l’organització i amplia el coneixement de la 

cultura corporativa, apropant les unitats departamentals. 
› Promou el coneixement i la valoració recíproques. 

 Alfresco Share es materialitza en un espai de comunicació
i seguiment de projecte, on intercanviar documentació 
i agilitzar les transmissions d’informació entre 
participants, de la mateixa empresa o de diferents, d’una
manera fàcil i en un entorn amigable, independentment 
de la ubicació geogràfica en que es trobin.

 Alfresco Share permet assolir el repte que es planteja el gestor d’espais col·laboratius: fer que el 
coneixement tàcit present en els diferents espais -fòrums de discussió, blogs, wikis- sigui 
identificat, categoritzat, mantingut i posat a disposició de la comunitat que l’ha generat. 

Usuaris

Informació

Empresa

Dept.

Projecte

Espai 
col·laboratiu
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Beneficis de l’espai col·laboratiu

Espai 
Col·laboratiu

Facilita la 
coordinació i seguiment 

del projecte.

Organitza de forma 
estructurada

la informació i documents
del projecte.

Facilita l’accés i 
l’actualització

dels materials de referència
i els documents estàndard.

Permet la comunicació 
entre la direcció 
i la coordinació 

del projecte 
i els equips de treball

Beneficis de l’ús de l’espai col·laboratiu
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Funcionalitats de l’espai col·laboratiu

Les principals funcionalitats ofertes per l’espai col·laboratiu d’Alfresco Share són les
següents:

› Espais personalitzats per equips de projecte, projectes, departaments ...
› Dashboard personalitzat per usuari i per espai.
› Agenda i calendari compartits per espais.
› Blogs, fòrums de discussió i wikis per espais.
› Comunicacions i notificacions entre membres d’espais de projectes 

• mails, RSS, avisos al dashboard (My Tasks)
› Integració i comunicació amb Alfresco -gestor documental-.
› Biblioteca de documents.
› Control documental -Alfresco gestor documental-.
› Subscripció a sindicació de continguts (RSS)
› Integració amb la interfície de Microsoft Office Share Point.
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Espais col·laboratius (I)

 Alfresco Share permet la creació 
d’espais col·laboratius adscrits 
a departaments, unitats o 
projectes, d’accés restringit per 
rols d’usuaris i/o grups i 
accessible via client web.

 Cada usuari disposa del seu propi 
dashboard  o escriptori, emergent 
per defecte a cada login d’usuari, 
des del que es visualitza tota la  
informació rellevant per a l’usuari.

My activities: 
accions 
executades 
recentment.

My sites: espais dels 
que l’ usuari és 
membre.

My tasks: tasques 
pendents.

My profile: dades 
identificatives 
d’usuari.

Create sites: 
crear nous 
espais.

My 
calendar: 
calendari 
d’events.
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Espais col·laboratius (II)

 La gestió dels usuaris adscrits a un 
espai determinat s’executa des de 
l’administrador d’usuaris de cada site, 
des d’on, l’usuari administrador, en 
determinarà els  usuaris membres, els 
seus rols, i des d’on es podrà 
convidar o desconvidar usuaris. 

 L’estat de les invitacions pendents a 
nous usuaris es notifiquen tant a 
l’usuari convidat a l’espai com a 
l’administrador del site.  

 La gestió i actualització de l’espai de 
contactes del projecte, assegura que 
en tot moment es coneixen les 
persones implicades en el projecte, 
qui és l’administrador, tot facilitant la 
comunicació mútua i feedback. Notificació a 

l’ administrador 
d’ invitacions pendents 
d’aprovació.

Notificació a l’usuari 
d’ invitacions 
pendents 
d’aprovació.
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 Amb l’eina d’espai col·laboratiu s’aconsegueix 
mantenir una estructura d’organització per als 
diferents documents que es generen durant el 
desenvolupament de cada projecte, d’acord amb 
els models de l’organització, prèviament definits 
per la Direcció. 

 L’eina possibilita la creació de plantilles de sites 
col·laboratius que garanteixen que el treball dels 
diferents equips participants en cada projecte es 
realitza en base als models  i esquemes 
organitzatius definits per la Direcció del projecte.

 Els aspectes definibles a priori contemplen tant 
els formats de documents com de continguts 
mínims per a cada document final, així com 
estructures d’espais de continguts dins  de cada 
projecte. 

Espais col·laboratius (III)

Formats de 
documents i 
estructures de sites.

Integrants i 
administradors 
de sites.

Biblioteca de 
documents
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Espai de treball virtual

 L’accés web a l’espai col·laboratiu permet un treball on line 
per a equips de projectes amb seus geogràfiques
deslocalitzades, garantint en tot moment la comunicació
ja no només a l’empresa, sinó també entre les empreses 
participants en un mateix projecte inter-empresarial, o bé 
entre diferents seus d’una mateixa empresa o organització. 

 L’espai col·laboratiu dona suport a la col·laboració i coordinació de les tasques i activitats vinculades 
a un projecte, assegurant-ne l’accés on time a la informació i els recursos necessaris per part de tots 
els integrants involucrats en el projecte.
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Agenda compartida

 L’existència d’un calendari global del projecte permet fer un seguiment de les activitats i accions 
programades. 

 Cada usuari visualitza el seu propi calendari al 
dashboard inicial, amb les cites, activitats i 
events vinculats amb tots els projectes dels 
quals l’usuari forma part.

El calendari 
permet 
diversos 
formats de 
visualització 
cronològica.

El calendari permet sindicació a 
les cites. 

És possible la cerca de cites previstes per 
matèria.

El calendari 
identifica i 
ubica les cites 
pendents.
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Afegir continguts (I)

 La incorporació de continguts a l’espai col·laboratiu pot ser executada de múltiples maneres i des de 
diferents eines del sistema, permetent la incorporació de documents de text, imatges, vídeos, 
contribucions al blog, cites al calendari, etc.

Creació de 
cites i 
convocatòries.

Creació de carpetes 
dins d’espais.

Upload de 
documents des de la 
ubicació local.



 IN2 - Confidencial 14

Afegir continguts (II)

1. Creació de fils de discussió dins els 
fòrums d’un espai.

Creació 
de fils de 
discussió.

Creació de pàgines a la wiki 
de l’espai, assignació de tag, 
hipervincles i imatges.

1. Creació de pàgines de contingut dins la wiki.
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Afegir continguts (III)

 També és possible la incorporació de nous continguts des de la interfície d’Alfresco, tot adequant-se 
en cada cas a:
› els perfils d’usuaris i els seus permisos als sites.
› el format dels continguts a incorporar a l’espai.
› el volum dels continguts.

Puja contingut

Importa 
contingut

Crea contingut

WEBDAV importa 
volums importants de 

contingut.
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Cerca (I)

 L’espai col·laboratiu permet la cerca sobre diversos criteris: cerca de col·legues o usuaris, cerca 
d’espais o sites  i cerca de continguts, circumscrits a un o diversos espais, prèvia concreció en 
l’estratègia de cerca.

 Cerca de documents: la recuperació 
de la documentació ofereix múltiples 
possibilitats des de la interfície del gestor 
documental d’Alfresco, utilitats que 
asseguren la localització i disponibilitat 
de la informació requerida.

Cerca 
simple

Cerca avançada:
- metadades
- categories
- tipus d’arxiu
- atributs
- localització
- tipus d’objecte
- múltiples taxonomies
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Cerca (II)
 Els resultats de cerca genèrica –sobre qualsevol continguts dins el site- retorna resultats filtrats per 

tipus de contingut, tot indicant el tipus de document que es recupera en cada cas.

 Recuperació de continguts esborrats accidental o erròniament: el contingut esborrat es conserva a la 
ubicació de temporals fins la seva recuperació o purgat definitiu, recuperable prèvia cerca.

Fòrums o espais 
que contenen la 
paraula de la cerca 
en atenció als 
paràmetres usats

Documents 
que 
contenen la 
paraula de 
cerca 
segons els 
paràmetres 
indicats.



 IN2 - Confidencial 18

 L’accés a cadascuna de les carpetes, i, per tant, dels documents dels projectes, es limita a aquelles 
persones que tenen permisos en acord a la seva definició de rol d’usuari.

 L’eina incorpora mecanismes de bloqueig i duplicat de documentació que asseguren la integritat i 
unicitat del contingut documental.

 El sistema incorpora l’eina de versionat automàtic, 
parametritzable per document, i permet un seguiment
de les versions, assegurant el recorregut dels canvis.

Seguretat documental i control de versions

- Check out per a crear còpies de 
treball i mantenir l’original bloquejat.
- Check in per a unificar versions en 
un nou document original.

Contempla diferents nivells de versionat: 
modificació lleu o rellevant.
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Comunicació i notificacions (I)

 L’espai col·laboratiu permet la col·laboració professional entre membres d’un espai, oferint una vista 
genèrica de les darreres activitats generades a l’espai o site: calendari amb event i cites, modificació, 
alta i eliminació de documentació a l’espai, nous comentaris, fils de conversa i contribució als blogs 
existents, llista de col·legues de cada site, etc.

 L’enviament massiu de comunicacions i notificacions via correu electrònic s’executa des de la 
interfície del gestor documental Alfresco, permetent la comunicació unificada per a tots els membres 
d’un mateix site, o be per a perfils comuns d’usuaris: contribuïdors, col·laboradors, consumidors, 
etc…
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Comunicació i notificacions (II)

 La interacció amb Alfresco reflecteix les tasques assignades mitjançant workflows i/o establiment de 
regles des del gestor documental a l’escriptori personal d’usuari a Alfresco Share. 

 La solució Alfresco Share
ofereix serveis d’alerta, difusió 
selectiva i tecnologia push, vinculats 
als fòrums de discussió, a l’agenda 
compartida i als blogs temàtics. 
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Blog

 L’eina col·laborativa de blog permet mantenir, per a cada projecte, un quadern de bitàcora que posi 
en comú temes concernents amb l’espai al qual pertany, i al que tindrà accés i permisos d’acord amb 
el rol que desenvolupi dins el site. 

L’usuari accedeix a la pantalla 
de blog, des de la que 
visualitza l’històric d’accions 
dins del blog consultat.

Possibilitat d’actualitzar el 
post internament i publicar 
externament

Afegeix tags al tòpic, 
per a categoritzar el 
contingut
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Discussió

 L’espai de col·laboració permet, a la vegada que els fòrums, un altre sistema per a compartició de 
coneixement tàcit entre col·legues, plantejament de dubtes o altres informacions, però de forma més 
concisa i individualitzada, sense estar subjectes a fils de discussió. 

Les discussions són 
etiquetables.

Incorpora la 
cerca per 
rellevància i 
autoria 
personal. 
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 Integració amb interfície de Share Point

› Per a aquells usuaris habituats a treballar amb 
documents Microsoft Office, utilitzant Share Point, 
Alfresco Share  permet treballar amb la mateixa 
interfície, usant Alfresco com a repositori enlloc de 
SharePoint.

 Visualitzador de documents flash
› El visualitzador de documents flash incorporat, evita 

la dependència d’aplicacions client. 
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Resum

 Alfresco Share  és la principal alternativa Open Source per a la solució codi obert a 
Microsoft® SharePoint®.

 Alfresco Share  proporciona a l’empresa la llibertat de triar entre els productes de 
hardware, bases de dades, sistema operatiu, servidor d’aplicació i portals, el que suposa 
en un estalvi de la inversió, així com en una més alta rendibilitat de la mateixa.

 Alfresco Share aporta agilitat, facilitat i dinamisme als fluxes d’informació i comunicació 
dins i fora de l’empresa, tot optimitzant els beneficis del coneixement que això genera i 
redundant en la millora del capital organitzatiu i intel·lectual de l’empresa.

 Alfresco Share  ofereix un valor afegit a les funcionalitats d’un ECM, aportant noves 
eines per crear espais de col·laboració  i intercanvi de documentació que facilitin el 
treball diari dels usuaris i la seva productivitat sobre la base d’un gestor documental.


